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Er zijn niet zoveel topmensen die spontaan antwoord geven op de vraag
wie ze nu echt zijn. Maar Sonja Schasfoort heeft daar geen moeite mee.
Sterker nog, ze zou niet weten hoe ze haar werk als vice-president bij
USG Professionals Nederland moest doen als ze bang was om zichzelf te
laten zien. Een open gesprek over passie, M/V-perikelen en haar nieuwe
bestuursfunctie bij de NCD. ‘What you see is what you get.’

Wie is Sonja Schasfoort? ‘Een
gepassioneerd, positief ingesteld
mens dat houdt van spanning en
haar best doet om zo oordeelloos
mogelijk te zijn. Reizen is een gro-
te passie. Eigenlijk had ik Floortje
Dessing willen worden. Ik ga graag
op avontuur, liefst met een rug-

zak. Niet weten wat ik aantref, din-
gen zien die anders zijn, die ik niet
begrijp. Dat verruimt je horizon. In
het kader van de bucketlist ga ik vol-
gend weekend naar een Zulu-bruiloft
in Zuid-Afrika. Ik sta op om dingen
te beleven, ook werktechnisch. Daar
schuilt mijn passie. Bijvoorbeeld, het
omvormen van vijf werkmaatschap-
pijen met elk hun eigen merknaam
en hun eigen cultuur naar het para-
plumerk USG Professionals. Een
bedrijf renderend krijgen, is vaak
simpel: zet het mes erin en je hebt
resultaat. Maar daarna moet je wel
door... En daar ligt precies de uit-
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daging. Hoe krijg je mensen mee op
zo'’n manier dat iedereen zich hier
fijn voelt? Want daar gaat het om: de
dag dat iedereen blij het bedrijf bin-
nenloopt en de mouwen opstroopt,
komt het succes vanzelf.

Wat doet positiviteit? ‘Positiviteit
maakt dat je lichter leeft en brengt
ook vaak oplossingen. Door uit te
gaan van het goede en het geloof dat
je het gaat redden, vallen veel din-
gen op hun plek. Natuurlijk zijn er
beren op de weg. Je kunt ze aanwij-
zen en blijven zitten — of je schopt
ze eraf. Ik ben van het laatste. Ik
denk graag in kansen. Je kunt kla-
gen over de collega die je tegenpool
is. Maar het is veel productiever om
te kijken naar iemands talent en dat
te matchen. Dat zorgt voor prachtige
combinaties en maakt een einde aan
negatieve energie.’

Ben jij gevoelig voor stress?
‘Niet meer. In het verleden had ik
de stress op momenten echt onder

mijn huid zitten. Maar op een gege-
ven moment heb ik ingezien dat dat
volkomen zinloos is. Ik kan tegen-
woordig goed relativeren. Weet dat
dingen waar ik me vroeger over
opwond, meestal vanzelf wel goed-
komen. Wat ook enorm helpt, is dat
ik dingen steeds minder persoon-
lijk opvat. Emoties van anderen
laat ik tegenwoordig bij de ander.
Dat schept ruimte.’

Waarom vind je leven zonder
oordeel belangrijk? ‘Veel ellende
in de wereld ontstaat doordat men-
sen vanuit hun eigen referentieka-
der redeneren. Ik durf te stellen
dat tachtig procent van de conflic-
ten het gevolg is van aannames en
redeneren vanuit je eigen-ik. Dat
zorgt voor misverstanden. Daarom
is het belangrijk om ze te checken.
Daarmee is het probleem meestal
uit de wereld. Overigens blijft het
wel lastig. Toen ik vorig jaar met
mijn dochters van tien en twaalf
door China reisde, zaten we in een
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restaurant waar veel gespuugd en
gerocheld werd. Daar maakte ik
een opmerking over. Waarop de
jongste zei “Als jij hier was opge-
groeid, had jij dat ook gedaan...”
Opvoeding geslaagd, denk ik dan.’

Wat is de belangrijkste les die je
geleerd hebt?

‘Jezelf zijn. Want alleen dan kun je
echt verschil maken. Ik ben ervan
overtuigd dat bedrijven beter func-
tioneren als mensen ‘s ochtends
binnenkomen met het gevoel dat
ze aangesproken worden op hun
talent en iets kunnen toevoegen.
Ooit vroeg een collega mij waar-
om ik hem zoveel vrijheid gaf. Het
antwoord kwam spontaan: “Omdat
jij niet succesvol kunt zijn op mijn
manier”. Dat is iets waar ik heel
erg in geloof. Zeker in een omge-
ving met professionals kun je pri-
ma het ‘wat’ en ‘wanneer’ met
elkaar afspreken, maar het ‘hoe’
moet iemands eigen ding zijn. Als
jij probeert iemand anders te zijn,
word je niet succesvol.’

Waar ben jij zelf goed in?

‘Als ik een bedrijf binnenkom
kan ik snel scannen wat er aan de
hand is en wat er moet gebeuren.
Ik kan mensen met elkaar verbin-
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den en heb ook het geduld om het
te laten landen. Timing is belang-
rijk. Je kunt allerlei mooie plannen
bedenken, maar als een bedrijf er
niet klaar voor is, kun je de plank
enorm misslaan door je eigen plan
door te drukken.’

Hoe kijk jij aan tegen diversiteit?
‘Diversiteit is een kracht, en cruci-
aal in mijn werk bij het samenvoe-
gen van vijf verschillende culturen.
Ik geloof niet in het wegpoetsen
van verschillen. Verschil mag er
zijn. Waar het uiteindelijk om gaat
is dat je voor hetzelfde doel gaat en
met passie hetzelfde doet. We heb-
ben het vaak over organisatiecul-
turen, maar eigenlijk gaat het om
het karakter van de mensen: die
maken het bedrijf. Bedrijfscultuur
is de dynamiek tussen de individu-
en die het bedrijf maken. En juist
daarom is diversiteit zo belangrijk.
Als je wilt dat je bedrijf in balans
is, heb je verschillende karakters
nodig.

De M/V-factor is een van die ver-
schillen. Mijn team bestaat voor
de helft uit vrouwen en dat is goed
voor het eindresultaat.’

Jij hebt jarenlang in een mannen-
wereld gewerkt. Wat dat lastig?
‘Mijn ouders hadden een installa-
tiebedrijf. Ik ben opgegroeid tus-
sen loodgieters en elektriciens. Ik
snap hoe ze met elkaar omgaan

en kan de botte humor zelfs zeer
waarderen. Ik schrik er niet van
als een man even boos wordt en
uitvalt. Ik heb al jong geleerd om
daarmee om te gaan. Ik heb nooit
nadeel ondervonden van mijn
vrouw-zijn. Pas toen ik op MT-
niveau kwam, merkte ik dat er
anders naar me gekeken werd. Ik
belandde in een spel waar de man-
nen de spelregels bepalen.’
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Waarom worden er nog steeds zo
weinig vrouwen benoemd op top-
posities? ‘Ik denk dat de wil om
vrouwen te benoemen er wel is,
maar dat de kwaliteit in heel veel
vrouwen niet herkend wordt omdat
mannen zich anders uiten en ook
anders zijn. Zij blijven op zoek
naar de klassieke leider op de zeep-
kist die iedereen vertelt hoe het
ervoor staat en wat er moet gebeu-
ren. Daarom is het nodig om het
gesprek aan te gaan over wat lei-
derschap nu eigenlijk is en dat dat
ook in andere dingen zit dan die
zeepkist. Dat is nog een hele lang
weg, dus in de tussentijd is zoiets
als die databank met driehonderd
topvrouwen geen slecht idee. Dat is
misschien de allerlaatste kans om
geen quotum in te voeren. Argu-
menten als “ze zijn er niet” of “ze
kunnen het niet” gelden nu defini-
tief niet meer. Is dit de ideale vorm
om te komen tot meer diversiteit?
Nee. Maar niets doen en nog twin-
tig jaar wachten is ook geen optie.’

Doen vrouwen iets verkeerd? ‘Ik
hoor vrouwen wel eens zeggen:

“Ik wil gewoon vrouw zijn”. Dat
begrijp ik heel goed, maar volley-
ballen in een basketbalteam heeft
niet veel zin. Je hebt twee opties: of
je moet zo hoog in de boom zitten
dat je de spelregels aan kunt pas-
sen. Of je moet zorgen voor meer
volleyballers in het team, dan ont-
staan er vanzelf nieuwe spelregels.
Zolang je de enige vrouw bent in
een mannenteam, moet je wel hun
spel spelen en het ook meer als spel
zien. Dus focus je niet alleen op de
inhoud, maar zorg dat je ook weet
welke belangen er spelen. Dat doen
mannen namelijk ook.’

Wat is jouw advies aan mannen?
‘Zet gewoon eens een Vrouw op
een hoge positie, ook als je niet
precies begrijpt hoe ze dingen doet
en je nog twijfels voelt. Doe het
gewoon!’
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En aan vrouwen? ‘Hetzelfde
eigenlijk: doe het gewoon! Vrou-
wen kunnen eindeloos wikken en
wegen als ze een hoge positie aan-
geboden krijgen, omdat ze aan
zichzelf twijfelen. Maar je krijgt
zo’n positie niet voor niets aan-
geboden, dus spring gewoon in

het diepe. Dan gaat het maar mis.
Who cares? Ik heb zelf altijd “ja”
gezegd. Ook tegen dingen die ik
eng vond en dat heeft me veel
gebracht. Als ik me had laten weer-
houden door mijn angst, zat ik niet
waar ik nu zit.

Waarom zit je in het NCD-
bestuur? ‘Omdat ik graag een
bijdrage wil leveren aan de veran-
derende positie van bedrijven in de
samenleving. Verandering in gang
zetten en vol overtuiging ergens
naartoe werken, past bij mij. Het is
geen gespreid bedje, maar dat vind
ik juist leuk.

Wat zie jij in BV Nederland
gebeuren? ‘Er wringt van alles. De
buitenwereld verandert snel. Hier-
door worden behoeftes van bedrij-
ven en medewerkers heel anders.
Ons huidige sociale stelsel past niet
meer en ook een nieuw type lei-
derschap is nodig om aansluiting

te vinden bij de nieuwe wereld. De
oude leiderschapsstijl van contro-
le en KPI's botst met het moder-

ne levensgevoel. Daar moeten we
wat mee. Er moet een nieuw speel-
veld gecreéerd worden. Werkge-
vers, werknemers en overheid zijn
het aan elkaar verplicht om terug te
gaan naar de tekentafel en te kijken
hoe ze samen de toekomst vorm
kunnen geven. Dan kun je aan de
zijlijn gaan staan schreeuwen, of je
pakt de handschoen op om de dis-
cussie een stap verder te helpen.
Leiderschap is hierin cruciaal. Ik
voel me aangesproken door de visie
van de NCD zoals die is neerge-

legd in Leiderschap 2020. Ik ben enthousiast
over de andere manier van samenwerken en
leidinggeven die hierin wordt geschetst, en
ik vind het prettig om samen te werken met
mensen die dat gedachtegoed delen. Hope-
lijk kunnen we zo een olievlek creéren.’

Hoe combineer je die functie met je werk
bij USG Professionals? ‘Dat is een verkeer-
de vraag. Ik doe het gewoon omdat ik het
belangrijk vind, en dat zouden meer vrou-
wen moeten doen: prioriteiten stellen. Veel
vrouwen lopen vast omdat ze perfect willen
zijn en alles tegelijk willen doen: een goede
ouder zijn, perfect werk afleveren, sporten,
er leuk uitzien, en hun schoonmoeder tevre-
den houden. Dat kan niet. Dat doen mannen
ook niet. Je moet kiezen en focus aanbren-
gen. Zeg je perfectionisme vaarwel. Puzzel
uit wat je belangrijk vindt en ga daarvoor.’

Wat zie jij als de belangrijkste uitdaging
voor de NCD? “We moeten zorgen dat we
voldoende basis houden om ons doel te
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bereiken. Je kunt niet met oude mechanis-
men een nieuwe wereld creéren. Dat bete-
kent dat we op zoek moeten naar nieuwe
manieren om mensen te inspireren en nieu-
we doelgroepen aan moeten boren. Jonge
ondernemers bijvoorbeeld zitten heel anders
in de wedstrijd dan de oude garde. Dat kan
een waardevolle aanvulling zijn. De oude
generatie kan veel ervaring bieden maar
denkt vanuit concurrentie. Jongeren kijken
hoe ze zo snel mogelijk van A naar B kun-
nen komen. Hun kracht is dat ze snel meters
maken door te delen. Dat zijn kwaliteiten
die de NCD goed kan gebruiken. Wij staan
opgesteld om grote netwerken te vormen en
mee te denken over de toekomst van Neder-
land. Dan helpt het om de poorten open te
zetten, met elkaar samen te werken en echt
in gesprek te gaan.’
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